Klubicko Beroun, z.u.

Od r. 1997 vytvarime prilezitosti pro lidi,

Klubi€ke

jejichz Zivot je ovlivnén zdravotnim handicapem

Obecné podminky poskytovani sluzby

TYDENNI STACIONAR
platné od 20. 9. 2023

KLIENT

Klient Cerpa sluzbu na zakladé vlastniho rozhodnuti a sjednané Smlouvy.

Klient (jeho zakonny zastupce/ opatrovnik) ma pravo:

Obdrzet od poskytovatele socidlni sluzbu ve sjednaném rozsahu.

Na zachovani dlvérnosti osobnich (dajd a na zpfistupnéni spisu jeho osoby.

Na respektovani lidské dlstojnosti a osobnich svobod.

Vznaset pripominky, napady, postiehy, stiznosti tykajici se sluzby, tak i ¢innosti celé organizace.
Vyjadrit nespokojenost nebo podat stiznost Ustné nebo pisemné na nize uvedené kontakty.
Podilet se s poskytovatelem na priibéhu a hodnoceni sluzeb.

Ukoncit s poskytovatelem sjednané sluzby (viz Smlouva).
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Klient (jeho zakonny zastupce/ opatrovnik) ma povinnost:

v Podavat pravdivé informace potfebné pro poskytovani sluzby.
v Nahlasovat v€as zmény souvisejici s poskytovanim sluzby (napf. zménu zdravotniho stavu, uzivani lékg, ...).
v Zaplatit Uhradu za poskytnutou sluzbu ve sjednané vysi a v dohodnutém terminu.

Klient (jeho zakonny zastupce/ opatrovnik) se zavazuje:

Chovat se k pracovniklim a jinym klientdm ohleduplné.

Dodrzovat dohodnuté terminy.

Odhlasovat nasmlouvané sluzby bezodkladné.

UZivat prostory organizace spolecné s ostatnimi klienty zplisobem, ktery neomezuje prava ostatnich klientd.
Spolupracovat pfi zajisténi péce o svou osobu s pracovniky Klubicko Beroun, z.U.

Uhradit pfipadnou skodu zplisobenou jeho zavinénim. Dojde-li k poskozeni ¢i zni¢eni majetku poskytovatele
klientem, mlze poskytovatel poZadovat po klientovi Uhradu do vySe vynaloZenych nakladd spojenych s opravou
¢i néahradou poskozeného majetku.
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Poskytovatel komplexu sluzeb pro déti a dospélé se zdravotnim postiZenim a seniory.
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POSKYTOVATEL

Poskytovatel poskytuje klientovi sluzbu na zakladé sjednané Smiouvy.

Poskytovatel ma pravo:

v V pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpist v oblasti socialnich sluzeb, které maji dopad na obsah
smluvné-pravnich vztahl klienta a poskytovatele, predlozit klientovi navrh na zménu Smlouvy.
v Ukoncit s klientem sjednané sluzby (viz Smlouva).

Poskytovatel a jeho zaméstnanci maji povinnost:

v Dbat na individuaini potfeby klienta a pIné respektovat jeho osobnost.

v Zachovavat mlicenlivost o vSech skutecnostech, které se o klientovi dozvédél a zachazet s témito osobnimi
Udaiji dle zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajl

v Informovat klienta o chodu a pravidlech sluzby.

v Dodrzovat pfislusné zakony a vyhlasky a zpracovavat standardy kvality socidlnich sluzeb a dalsi vnitfni
smérnice.

v Pravidelné zjistovat kvalitu poskytovanych sluzeb, formulovat potfebné zavéry a realizovat stanovena
opatreni.

v Vyfizovat zadosti klienta o zménu Smlouvy podle moZnosti poskytovatele.

v Vyrizovat eventudlni stiznosti ¢i pfipominky klienta podle internich smérnic pro vyfizovani stiznosti.

v Spolupracovat v zajmu klienta s dalSimi organizacemi, institucemi a poskytovateli socialnich sluzeb

na zakladé prani klienta a v soucinnosti s nim.

PRUBEH SLUZEB

Evidence:
v Klient predklada poskytovateli pfislusné osobni Udaje, doporuceni a doklady nutné pro poskytovani sluzby.
v Poskytovatel eviduje vyuZiti sluzeb klientem a vede i dalsi evidence dle zakona ¢.106/ 2006 Sb.

Stravovani klientd
v Poskytovatel klientovi poskytuje celodenni stravovani v rozsahu 3x denné odpovidajici véku, zasadam

racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, a to véetné celodenniho pitného rezimu. Fakultativné poskytuje
dopoledni a odpoledni svaciny.

v Ve vyjimecnych pfipadech (napf. bezlepkova dieta) je mozny dovoz vlastnich jidel a potravin a jejich ohfev
v mikrovinné troubé.

Ubytovani klientd
Poskytovatel klientovi poskytuje ubytovani a dle dohody i Uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla
a oSaceni, zehleni.

Péce:
v Pokud klient mlze, zadava pracovniklim sluzby srozumitelné pokyny pro poskytnuti sluzby.
v O klienta po celou dobu pobytu pecuji pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi pIné zodpovidaji za dodrZovani:

bezpecnosti

hygienickych zasad a navyk{

vhodného rezimu dne

pravidelného aktivniho i pasivniho odpocinku

stravovani, pitny rezim, dodrzeni léCebného rezimu

v Poskytovatel nabizi riznorodé cinnosti. Klient si mlize vybrat ty Cinnosti, které mu vyhovuii.
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Adaptacni doba:

v S nastupem klienta do sluzby je stanovena adaptacni doba v délce 1 mésice.

v Pokud vyjde najevo v prlbéhu adaptacni doby, Ze dana socialni sluzba klientovi nevyhovuje nebo
poskytovatel neni schopen zajistit potfebnou péci o klienta i klient neni schopen fungovat v kolektivu stavajicich
klientl, mdZe byt Smlouva zménéna ¢i ukoncena.

v V pripadé ukonceni Smlouvy bude klientovi doporucena vhodnéjsi socialni sluzba poskytovatele nebo jinych
organizaci v regionu.

Planovani pribéhu sluzby:

v Klientovi je stanoven klicovy pracovnik a ve spolupraci s nim a dle potreby s dalSimi osobami (rodinni
pfislusnici, odbornici, blizké osoby klienta, ...) probiha po uplynuti adaptacni doby planovani priibéhu sluzby.

v Napliiovani osobniho cile klienta je hodnoceno priibézné klicovym pracovnikem ve spolupraci s klientem,
popf. s dalSimi osobami (rodinni pfislusnici, odbornici, blizké osoby klienta, ...).

v Poskytovatel se zavazuje v ramci svych moznosti klienta podpofit pfi realizaci jeho Osobnich cild/Cile
spoluprace, kterych chce klient dosahnout pfi vyuzivani poskytované sluzby.

v Osobni cil klienta/Cil spoluprace bude konkretizovan v Individualnim planu (Planu péce) klienta, ktery bude

po adaptacni Ihdté v délce jednoho mésice optimalizovan klicovym pracovnikem dle potfeb klienta.

Podminky nastupu do sluzby (do tydenniho pobytu):

v Klient je povinen podrobit se vstupnimu zdravotnimu filtru pfi kazdém nastupu do sluzby.

v Klientovi bude poskytnuta sluzba, pouze pokud nejevi znamky akutniho onemocnéni (stievni potize, teplota,
kasel, ryma apod.).

v Klient (jeho zakonny zastupce/ opatrovnik) podava poskytovateli pfi nastupu do sluzby nezbytné informace,
které by mohly ovlivnit priibéh sluzby (napf. pfedchozi nemoc, zranéni apod.).

v Pokud klient uziva léky v dobé vyuzivani sluzby, je povinen dodat tyto Iéky nadavkované v davkovaci a také
v origindlnim baleni véetné pribalového letaku.

v Klient si privazi dostatek obleceni, hygienickych poteb, Iékl a kompenzacni pomlcky, které bude potfebovat

v dobé vyuzivani sluzby.

Ukonceni sluzby (tydenniho pobytu):

v PFi ukonceni tydenniho pobytu jsou opét pfedavany informace o priibéhu sluzby.

v Jakékoli pfipominky a nedostatky je nutné konzultovat na misté pfi vystupu ze sluzby, a to s koordinatorem
nebo se socidlnim pracovnikem nebo s pracovniky v socidlnich sluzbach.

Opatreni omezujici pohyb:

v Vyskytne-li se u klienta problémové chovani, kterym ohrozuje klient na zdravi nebo Zivoté sebe nebo dalsi
osoby, vyhrazuje si poskytovatel pravo pouzit Opatireni omezujici pohyb osob (dale jen OOPO) dle § 89 Zakona
¢. 108/2006 Sb.

v Poskytovatel je povinen vést pisemnou evidenci pfipadd pouZziti OOPO.

v Poskytovatel je povinen o pouziti opatfeni omezujici pohyb informovat zakonného zastupce ¢i opatrovnika
klienta bezodkladné.

v Dojde-li ze strany klienta k Utoku na dal$i osoby, mize poskytovatel fesit situaci pfivolanim Policie CR, nebo

Zachranné sluzby. Dle posouzeni lékare miZze byt klient prevezen k hospitalizaci ve specializovaném zdravotnickém
zafizeni na dobu nezbytné nutnou.



PRIHLASOVANI A ODHLASOVANI SJEDNANYCH SLUZEB

Pfihlasovani do Tydenniho stacionafe nejméné 24 hodin pred zapocetim sluzby. Zruseni sjednanych
sluzeb je nutné nahlasit nejpozdéji do 16 hodin predchoziho dne pred zapocetim sluzby.

Kontakt pro prihlaseni a odhlaseni sluzby:
Telefonicky: 720 289 346 (Penzion Klubicko Vraz)
Emailem: sluzby@klubickoberoun.cz

Zmény v rozsahu nasmlouvanych sluzeb je nutné dojednat predem se socialni pracovnici.
Telefonicky: 601 097 477 (socialni pracovnice)
Emailem: sluzby@klubickoberoun.cz

FINANCNI PODMINKY POSKYTNUTI SLUZEB, ZPUSOB UHRADY

v Zakladni Cinnosti sluzby Tydenni stacionar jsou dle § 73, pism. a) zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, poskytovany za uhradu klientd.

Klienti hradi i poskytnuté fakultativni sluzby a sjednané navazné sluzby instituci z naseho regionu.

v Platba za vyuziti socidlni sluzby, fakultativnich sluzeb a sjednanych navaznych sluzeb instituci z naseho
regionu je provadéna dle Obecnych podminek a dle platného Ceniku Klubicko Beroun, z.U. (dale jen Cenik), ktery
je nedilnou soucasti Smlouvy.

v Ke zménam v Ceniku mlze dojit ze strany poskytovatele nebo v pfipadé zmény zakona. Vysi Ghrady stanovi
feditelka Klubicko Beroun, z.U. O téchto zménach bude klient poskytovatelem pisemné informovan.

v Poskytovatel eviduje vyuzivani sluzby.

v Poskytovatel si vyhrazuje pravo urdit u jednotlivych klientl nutnou miru péce.

Stornopoplatky:

v Pokud se klient odhlasi pozdéji nez do 16 hodin predchoziho dne pred zapocetim nasmlouvaného

vyuzivani sluzeb Tydenniho stacionafe, budou mu socialni, fakultativni i a sjednané navazné sluzby instituci
z naseho regionu vyuctovany tak, jako by je vyuzil a poplatek propada bez naroku na vraceni.

v Poplatek za rezervované llzko plati klient vzdy, i pfi véasné omluvé. Toto ustanoveni neplati, pokud je
klient hospitalizovan a dolozi tuto skutecnost zpravou z nemocnice.

Vyuctovani sluzeb:

v Poskytovatel je povinen predloZit klientovi po ukonceni kalendarniho mésice nejpozdéji do 25. dne
nasledujiciho mésice vyuctovani Cerpanych sluzeb.
v Klient hradi ¢astku za poskytnuté socialni, fakultativni sluzby a sjednané navazné sluzby instituci z naseho

regionu zpétné za uplynuly mésic, splatnost faktury je 14 dnd. Pokud nebude tento termin dodrzen, poskytovatel
telefonicky ¢i emailem aktivné ovéfuje ddvod nezaplaceni. Nasledné se posila upominka. Mize byt navrzen splatkovy
kalendar, zména ¢i omezeni sluzeb. V nejzazsim pripadé vymahani soudni cestou.

Platbu Ize uskutecnit: 1. Pfevodem z Uctu na Ucet ¢. 9039039309/ 0800
2. V hotovosti v kancelafi Klubicka na adrese Kvétnova 80, Vraz.

Variabilni symbol platby je Cislo faktury, specificky symbol je identifikacni Cislo klienta, ty jsou uvedené v zaslané
fakture. Faktura se spolu s vyuctovanim jednotlivych sluzeb posila klientdm emailem v zaheslovaném souboru, nebo
postou Ci predava osobné proti podpisu.
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STIZNOSTI NA POSKYTOVANI SLUZEB

v Klient si mdze stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb socidlni pracovnici nebo Feditelce
organizace.

v Podani stiznosti je chapano jako prileZitost ke zvySeni kvality sluzeb a vedeni, poskytovatel se zavazuje,
Ze stiznost nebude mit negativni dopad na klienta, ktery stiznost podal.

v Stiznost Ize podat pisemné, Ustné, telefonicky, nebo e-mailem na vySe uvedené kontakty /Pravidla pro podani
stiznosti.

v Zachovani mléenlivosti o totoznosti stézovatele je vyhovéno na jeho pozadani.

DALSI SMLUVNI UJEDNANI

v Klient souhlasi s podanim zadosti o dotace/ financni prispévky na poskytovani socialnich sluzeb na obec,
kde ma klient trvalé bydlisté, na prislusnou obec s rozsifenou plsobnosti, pfislusny kraj a na nadace.
v Klient souhlasi s uvedenim Udajl o své osobé v této Zadosti — jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté,

typ zdravotniho postizeni, stupen zavislosti na péci jiné osoby, nasmlouvany rozsah vyuzivani sluzeb.



